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أنظمة على معايير فريدة من نوعها، حيث أنها تركز  مواصفة ذات  ISO 37001:2016 أيزو  المواصفة القياسية الدولية تعتبر 

مخاطر بالسلوك الأخلاقي والعمل الجيد، بالإضافة إلى تجنب أى مؤسسة التزام هذه المعايير لأهمية  وضعتم لقد مكافحة الرشوة، و

ها وصورتسمعة المؤسسة الذى ينعكس بالسلب على ، كافة منظومات العمل بالنمنظمة فسادإى لإبدورها تؤدي التى الرشوة المحتملة، 

انة لإنشاء وتنفيذ وصيتلك المواصفة القياسية لتكون دليلا استرشاديا  اصدار، ونظرًا لأهمية وجود أنظمة مكافحة الرشوة تم الذهنية 

إلى المواصفة وتهدف جودة اخر. ومراجعة وتحسين نظام إدارة مكافحة الرشوة والذي قد يكون نظاماً مستقلاً أو يمكن دمجه في نظام 

 ، بغض النظر عن نوع وحجم وطبيعة النشاط، يسري تطبيق المواصفةالعامة والخاصة أن تكون قابلة للتطبيق على جميع أنواع المنظمات

ة واكتشافها والاستجابعلى الرشوة فقط، وهي تحدد المتطلبات وتوفر التوجيه لنظام الإدارة المصمم لمساعدة المنظمة على منع الرشوة 

 لذلك والامتثال لقوانين مكافحة الرشوة والالتزامات بالقوانين والتشريعات المطبقة على أنشطتها.

 

 

 
زيادة فرص اكتشاف الرشوة والتوعية  -1

 .بشأن أضرارها
تقديم آليات فعالة لمكافحة الرشوة  -2

 .مخاطرهاومعالجة 
التحسين العام لإدارة المخاطر المتعلقة  -3

 .بالشركة أو المؤسسة والتعامل معها
كسب ثقة السوق والحصول على صورة  -4

 .وسمعة حسنة
إدارة مخاطر الأعمال، وبالتالي كشف  -5

 .بعض المخاطر المتعلقة بأطراف ثالثة
التحقيق في الرشوة داخل المؤسسة قبل  -6

 .ظهور الحادثة للجمهور
وتوفير التكاليف،  المؤسسةرادات نمو إي -7

حيث تتم مراقبة القوائم المالية ومراجعة 
 .الوثائق المالية باستمرار

 .تحمل المسؤولية الاجتماعية للشركات -8
 .زيادة الاعتراف الدولي بالشركة -9

  ISOتوافق معايير أيزو -11
 مع عدة معايير أخرى 37001:2016

منع تضارب المصالح، وبالتالي مثل 
 .اء الماليتحسين الآد

 

حة
 
مة ادارة مكاف
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وة  المواصف   الرش 

 6732لسي ة  10773  ي زوأ
 

 ISOتهدف المواصفة 

إلى تعزيز الصورة  37001

الإيجابية للمنظمة امام جميع 

الأطراف المهتمة، وطمأنة 

الإدارة العليا والمستثمرين 

وشركاء الأعمال والموظفين 

وأصحاب المصلحة الآخرين 

بأن المنظمة تتخذ خطوات 

جادة لمنع الرشوة 

يسمح تطبيق و ومعالجتها.

 ISO 37001مواصفة 

للمؤسسة بتبني سلسلة من 

الإجراءات والضوابط التي 

تمثل أفضل الممارسات 

العالمية لمكافحة الرشوة، 

ويتم تطبيق نظام إدارة 

مكافحة الرشوة بجميع ل

 متغيراتها.

ي ر أي زو   المؤسسات ي ق معاي  طب 
هدف إلى ن  ي ت 

 
ها  ISO 37001:2016الت ام ب ما ي لي:علي  ي 

 
 الق

 

  التدابير اللازمة والتي صممت بهدف منع، اكتشاف ومعالجة الرشوة.تنفيذ 
  والمستثمرين  الحاليينتعزيز الثقة بين المساهمين، أصحاب المصلحة الرئيسيين، المستثمرين

 المحتملين.
 .التقليل من أو تجنب التكلفة، المخاطر والأضرار الناجمة عن المشاركة في الرشوة 
  السمعة  ىمكافحة الرشوة بغرض التخفيف من المخاطر والحفاظ علتنفيذ سياسات نظام إدارة

 ة.الجيدة للمؤسس

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiel4b-ta7fAhVDUlAKHQpvCNIQjRx6BAgBEAU&url=https://www.ncqa.org/hedis/reports-and-research/&psig=AOvVaw2r-eQxUNV_N0CvW-fVtWso&ust=1545395615308991


 

                   

  مكتـب الوزيـــــر          

 الإدارة المركزية للتفتيش والرقابة 

 الإدارة العامة لرقابة الجودة     

 

 
 

 

 

 

 

 2222 اكتوبرعـدد                   لرقابة الجودة             نـشرة شهرية تصدرها الادارة العامة                   الجودة طريـق للتميـز  

ز مي 
ودة طري ق للت   الج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

تعد ظاهره الرشوة من الظواهر الخطيرة التي تعاني منها 
المجتمعات وبدرجات متفاوتة نظرا لاختلاف نظمها الاقتصادية 
والاجتماعية والسياسية ، فهي سلوك منحرف عن الواجبات 

ينجم عنها حصول صاحب السلطة على مكاسب الأساسية للعمل، 
شخصية على حساب المصلحة العامة، وهي لا تقتصر على قطاع 
معين بل قد تمتد إلى ابعد من ذلك فتشمل كافة قطاعات الدولة 
والقطاع الخاص، وينتج عنها شلل في عملية البناء والتنمية 

ات فقد بالاقتصادية، وتدمير للقدرة المالية والإدارية، وبالتالي 
التصدي لهذه الظاهرة حاجة ملحة، والبحث في أسبابها واتساعها 

وفي هذا المجال تعد حوكمة  .وانتشارها أمر في غاية الأهمية
إحدى الأدوات الفعالة لمكافحة انتشار الرشوة، نظرا المؤسسات 

لاحتوائها على مجموعة من الآليات صنفت إلى آليات داخلية 
ضمان الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة وأخرى خارجية تمكنها من

داخليا  المؤسسةبما يخدم مصالح جميع الأطراف ذات العلاقة في 
وخارجيا بطريقة عادلة، فالحوكمة هي مجموعة ممارسات تنظيمية 
وإدارية تضبط العلاقة بين أصحاب المصالح المختلفة بمن فيهم 
متلقو الخدمة، وتحمي حقوق الأطراف ذوي العلاقة من الممارسات 
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ت والجهامكافحة الفساد بالوزارة الرئيسية للجنة الاطلقت 

 4244لسنة  422المشكلة بالقرار الوزارى رقم التابعة لها 

للشئون الوزير برئاسة السيد اللواء/ ايهاب امين مساعد 

ظمة لانالدولبة الفنية مبادرة تطبيق المواصفة القياسية 

على الهيئات  4232لسنة  10223يزو اادارة مكافحة الرشوة 

فى اطار تنفيذ اهداف وياتى ذلك والجهات التابعة للوزارة، 

 الاستراتيجية الوطنية لمكافحة الفساد. 

 الحوكمة ومكافحة الرشوة
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المتطلبات وتقدم الإرشاد للمنشآت لوضع نظام إدارة مكافحة الرشوة وتطبيقه والحفاظ المواصفة تحدد 

" مع إدراج 2116: 37111الدولية "أيزو القياسية عليه ومراجعته وتحسينه، وهي متبناه من المواصفة 

 ية. القوانين المصرالتشريعات وبعض التعديلات بما يتوافق مع 
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